
 

 

いきいきの郷デイサービス 

ご利用満足度調査結果 

 令和４年１０月にサービスの向上を目的に「ご利用満足度調査」を実施し、多くのご利

用者様、ご家族様から貴重なご意見、ご要望をいただきました。 

皆さまからいただいたご意見、ご要望の一つひとつを大切に、サービスの向上に努めて

まいります。 

ご多用のところ調査にご協力いただき、深く感謝申し上げます。 

 

調査票の配布：１００名 回答者数：５６名 回答率：５６．０％ 

 

１．回答者内訳 

 

①本人又はご家族の内訳 

性別 本人 家族 無回答 合計 

男性 ３名 ３名 ２名 ８名 

女性 １０名 １８名 ６名 ３４名 

無回答 ２名 ２名 １０名 １４名 

合計 １５名 ２３名 １８名 ５６名 

 

 

②年齢別回答者の内訳 

性別 ６５～７０歳 ７１～８０歳 ８１～９０歳 ９１歳以上 無回答 合計 

男性 ０名 ４名 ２名 ２名 ０名 ８名 

女性 ０名 ２名 １５名 １６名 １名 ３４名 

無回答 ０名 ３名 ８名 １名 ２名 １４名 

合計 １名 ９名 ２５名 １９名 ３名 ５６名 
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２．調査集計結果内訳 

 

No. 項 目 満足 やや満足 普通 やや不満 とても不満 無回答 合計 自由記述 

回答全体 ２２７件 ５０件 ４１件 ０件 ０件 １８件 ３３６件  

１ 送 迎 ４２件 ５件 ５件 ０件 ０件 ４件 ５６件 ４件 

２ お風呂 ３８件 ８件 ８件 ０件 ０件 ３件 ５６件 ５件 

３ 食 事 ３６件 １１件 ６件 ０件 ０件 ３件 ５６件 ０件 

４ 活 動 ３０件 １２件 １０件 ０件 ０件 ４件 ５６件 ０件 

５ 設 備 ３５件 １１件 ７件 ０件 ０件 ３件 ５６件 ０件 

６ 職員対応 ４６件 ３件 ６件 ０件 ０件 １件 ５６件 ０件 

 

 

  


